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Nuestra
Empresa

Presentacion

WODEN COLOMBIA S.A.S., en adelante WODEN, es una persona juridica de caracter privado,
organizada bajo la forma de sociedad por acciones simplificada, cuya prestacion de servicios se
enfoca en ser aliados de marcas lideres en tecnologia y operadores de telecomunicaciones
a nivel global, potenciando el ciclo de vida Util de equipos tecnoldgicos usados, ofreciendo
a personas y organizaciones una amplia variedad de productos y servicios tecnolégicos
de Ultima generacion.

Para el desarrollo de su objeto social y con base en sus Valores Corporativos y Reglas de Oro,
WODEN se compromete a realizar todas sus actividades cumpliendo con las leyes y normas con
los mas altos estandares éticos. Asi mismo, WODEN se somete a la regulacion e intervencion del
Estado, asi como a la inspeccién y vigilancia ejercida por la Superintendencia de Sociedades, y
demés autoridades relacionadas con su organizacién y funcionamiento.

WODEN es una organizacion reconocida en la creacién de soluciones, la proteccion del medio
ambiente y la transformacion de vidas a través de sus programas de inclusion laboral. Asi
mismo, es pionera en los procesos de Economia Circular tales como la logistica inversa y la
administracion de servicios postventa, brindando confianza a las partes interesadas, dados
nuestros altos estandares éticos y cumplimiento de las normas.



Mensaje Corporativo

A medida que WODEN evoluciona, nuestros valores corporativos y reglas de oro son el soporte
principal para el ejercicio de nuestra actividad empresarial. Asumimos con responsabilidad el
compromiso con los lineamientos éticos expuestos en el presente codigo, buscando mantener
altos estandares éticos que brinden confianza a los grupos de interésy lograr ser una organizacién
competitiva en la industria.

Invitamos a la comunidad de WODEN a actuar con transparencia, responsabilidad y entusiasmo
dando cumplimiento al presente codigo y las demas normas, politicas y reglamentos, que hacen
parte integra del mismo.

Asi mismo, nos comprometemos a comprender, apropiar y vivir nuestro coédigo de ética en linea
con la vision estratégica de la organizacion para demostrar lo que somos, lo que creemos y
como nos comportamos para forjar un futuro exitoso para la compania, sus colaboradores y
demas grupos de interés.

Este cédigo es una guia que orienta nuestro actuar ético, por lo cual, los invitamos a consultarlo
en caso de duda, como a denunciar responsablemente conductas indebidas, contando con las
garantias de proteccién al denunciante.

WODEN adoptara una politica de cero tolerancia a conductas que vayan en contravia de estos
lineamientos éticos, por lo que, las partes que participen en actos indebidos deberan afrontar
las consecuencias del caso.

Contamos con su apoyo en el cumplimiento del cédigo de ética para construir un mejor futuro,
comprometidos con los valores y reglas de oro que identifican a nuestra compania.

Recuerden sentirse orgullosos de comportarse
de forma integray ética, ya que esta es la Unica
forma en la que actua WODEN.

Mario Garcia

Presidente



Nuestros
Valores:

z

Nuestra Mision

Entendemos el futuro tecnoldgico creando soluciones
innovadoras que contribuyen a generar conciencia de un
consumo responsable y sostenible para nuestro planeta.

Nuestra Vision

En el 2025 Woden sera referente en los negocios de
economia circular y en los modelos de inclusion laboral
de personas con discapacidad en América.

Lidero con el Ejemplo

Realiza tu labor de la mejor manera, con mentalidad de
entregay compromiso, dedicandote en lo que sabes
hacer, siendo modelo y ejemplo para otros.

Me Apasiona el Exito y Servicio

Lleva a cabo lo que te propones, consigue los resultados
y mantente motivado por alcanzar las metas. Entiende
las necesidades del cliente y brinda respuestas acertadas,
dirigiendo tus esfuerzos en la resolucion de inquietudes
y manifestando gusto por servir.

Soy Guardian Ambiental

Generas acciones o ideas que evidencian el cuidado y
proteccion del medio ambiente. Proteges los recursos
naturales y mantienes el orden y aseo.

Manera de
pensar
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Aquello en lo que creemos. Las convicciones
gue caracterizan la manera de pensar de un
integrante de la familia Woden.

Soy Innovador

Disefa y crea nuevas maneras de realizar las cosas
de forma original y creativa en busca de mejores
resultados y 6ptimo manejo de costos, manteniendote
en la bUsqueda de mejores ideas y practicas.

Soy Parte de un Equipo Incluyente

Te integras y trabajas en equipo con otras personas,
independientemente de su origen, actividad, condicion
social, cultural, econémica, fisica o de pensamiento,
en igualdad de condiciones, con los mismo derechos
y oportunidades.

Brindo Confiabilidad

Haces lo que corresponde de acuerdo con un compromiso
adquirido, en el tiempo y en la forma esperada. Cumples
con tu horario, politicas y procedimientos.



N Nuestra manera de actuar. Las acciones
U e St ra S P Manera de gue caracterizan la manera de comportarse
Reglas de Oro:

actuar de un integrante de la familia Woden.

Respeto mi tiempo Mi palabra tiene valor, Resalto lo mejory Hablo de otros
y el de los demas, cumplo lo pactado en aprendo del error. solo cuando estén
soy puntual. tiempoy forma. presentes.
.
Propongo soluciones Estoy aqui'y ahora, me Cuido mi compaiiia, Trabajo con efectividad,
a los problemas que aseguro de entendery soy ejemplo de mi balance de vida es la
se me presentan. ser entendido. orden y aseo. orioridad.

:Por qué debemos priorizar la ética?

Interesarse por la éticay el cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos, los valores corporativos
y reglas de oro permite fomentar confianza en nuestras relaciones comerciales y decisiones
empresariales lo que favorece nuestra cultura y reputacion, llevando a WODEN y a sus
colaboradores al éxito.

Asi mismo, actuando bajo los lineamientos éticos de este codigo, lograremos una cultura de
cumplimiento, transparencia y ética que impactara positivamente en cada aspecto de nuestra
vida.

Es indispensable que la conducta empresarial esté permeada por la ética ya que esto nos ayuda
a anticipar riesgos de cara a un acto indebido que puede concluir en sanciones penales, multas
econémicas y/o administrativas, medidas legalesy disciplinarias para WODEN, sus colaboradores
y terceros.



Objetivos

General:

Dar a conocer a todos los accionistas, directivos, colaboradores directos, en misién, aprendices,
practicantes universitarios, contratistas, proveedores y clientes de WODEN, las pautas de
comportamiento ético y disposiciones de autorregulacién de buen gobierno, que cumplen a su
vez con los principios, valores y politicas que garantizan la gestion de nuestro que hacer dentro
de la organizacion.
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Especificos:
Definir politicas y compromisos corporativos.

Fortalecer el crecimiento, la transparencia y legalidad en todas las decisiones de la
compania.

Determinar la expectativa de ética con respecto al comportamiento y transparencia de
los grupos de interés.

Asegurar la proteccidn de los intereses comerciales legitimos de WODEN incluyendo
oportunidades de negocios, activos e informacidn confidencial permitiendo que
seamos mas competitivos en el mercado.

Garantizar que el contenido y la estrategia de todas nuestras comunicaciones y promocion
de productos hacia nuestros clientes y usuarios finales sean honestas y éticas.

Eliminar cualquier conducta ilegal o indebida.
Proteger los intereses de los colaboradores directos, en misién, aprendices y practicantes

de WODEN que resulten ser victimas de actos indebidos.

Alcance

Este cddigo de éticay sus politicas relacionadas se aplica
atodos los accionistas, directivos, colaboradores directos,
en mision, aprendices, practicantes universitarios,
proveedores, contratistas, clientes y usuarios finales de
WODEN.



;Qué espera Woden de mi?

Eres un miembro importante de la compafia y tu apoyo es esencial para cumplir las metas que nos
hemos trazado, por eso esperamos de ti:

Comprender y cumplir siempre nuestro c6digo normas y politicas establecidas por la Compania.
Actuar con base en los valores corporativos y las reglas de oro en tu trabajo y demas actividades.
Sentir satisfaccion por actuar de una forma ética en todas las actividades diarias.

Denunciar responsablemente comportamientos de colaboradores, proveedores, contratistas,
aprendices, practicantes o terceros que vulneren el presente cédigo de ética, es decir,
comportamientos que no son éticos.

Liderar con comportamientos éticos y responsables.
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Desempenar todas las actividades con integridad y transparencia.

Derechos Humanos e Inclusion Social

WODEN apoya, respeta y garantiza la proteccion de los derechos humanos expresados en la Carta
Internacional de Derechos Humanosy en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo
sobre Principios Fundamentales y Derechos en el Trabajo. Por lo que, en WODEN no es de recibo que
se realice alguna conducta empresarial o cualquier otra actividad vulnerando estos derechos.

Estamos convencidos de que la diversidad y la inclusion enriguece nuestra cultura y nos ensefa a
ser mejores personas y profesionales cada dia. Por eso nuestros equipos de trabajo se conforman
independientemente de creencias, ideologias, religion, raza, sexo o capacidades fisicas y/o cognitivas.
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En WODEN nos comprometemos a:

Promover el respeto y la inclusion en el lugar de trabajo.
Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Verificar el cumplimiento de los requisitos de edad minima para laborar, ya que estamos en
contra de la explotacién infantil.

Promover que las partes interesadas reciban la informacion clara, honesta y veraz.

Respetar la dignidad humana de quienes hacen parte de los diferente grupos de interés de la
organizacion.

Implementar campafas sobre la importancia de los derechos humanosy la inclusion social.
Promover una cultura de sana convivencia en el trabajo, de respeto y solidaridad.

Cero tolerancia a algun tipo de discriminacion, e imponer acciones disciplinarias si es el caso.

Prohibir cualquier tipo de acoso, intimidacion, burlas u otras conductas de violencia psicolégica
o fisica que atente contra la dignidad de las partes interesadas.

Seguridad Laboral

WODEN es una compania comprometida con sus trabajadores y
demas grupos de interés donde lo mas importante es su salud y
seguridad, por lo que garantiza ejecutar de forma seguray eficiente
las actividades comerciales, cifiéndonos a los procesos y parametros
internos, corporativos, legales, laborales y jurisprudenciales con el
fin de tener el menor nUmero de incidentes laborales.

Por lo que nos comprometemos a:
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Ofrecer un lugar de trabajo seguro.

Brindar capacitacion, equipos y herramientas necesarios para mantener la salud y seguridad
de los grupos interesados.

Proponer y aplicar las medidas correspondientes para prevenir los riesgos laborales en el
gjercicio de nuestra operacion.

Promover el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, seguridad civil y
medidas a tomar en casos de contingencias.
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Prohibir el consumo bebidas alcoholicas en el trabajo o laborar bajo el efecto de alcohol o
sustancias psicoactiva o psicotrépica.

Prohibir la comercializacion o transporte de sustancias alcohélicas, psicoactiva o psicotropica
durante su jornada laboral o mientras use bienes de la compania.

Prohibir el porte de armas en el lugar de trabajo, en los vehiculos corporativos o en la ejecucion
de sus funciones laborales, exceptuando al personal de seguridad.

Detener cualquier trabajo o actividad que se considere insegura.

Cero tolerancia a algun tipo de acto inseguro que comprometa la salud o la vida propia o de
los demas, e imponer acciones disciplinarias si es el caso.

Medio Ambiente

Hemos sido un actor importante en la reduccion del deterioro
ambiental, a través de nuestros procesos de reparaciéony
remanufactura, logrando evitar toneladas de desechos electronicos,
sub-productos de la produccion de equipos electrénicos y consumo
de recursos naturales.

Todos los colaboradores de la organizacion deben contribuir y ayudar a proteger el medio ambiente.
La compania tiene controles definidos para el desarrollo sostenible ambiental, que protege y da
tratamientos certificados a los desechos causados por la operacion. La organizacion cumple con las
leyes, normas, estatutos y regulaciones locales para gestionar los riesgos y el rendimiento con la
gestién de nuestro impacto ambiental.

;Como lo logramos?

. Extendiendo la vida Util de equipos electronicos a través de la rehabilitacion.
’ Evitando la produccion del CO2.
€@  Evitando mayor consumo de agua.



Nos comprometemos a:
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Partes
Interesadas

WODEN aplicara las politicas institucionales que respondan a las mejores practicas en
materia de proteccién ambiental y aplicara estandares adecuados para su medicion y
seguimiento.

Los colaboradores de WODEN implementaran estrategias de ahorro de recursos.

WODEN, sus colaboradores y relacionados adoptaran politicas y practicas adecuadas en el
manejo de desechos y residuos y disposicion final de los mismos de acuerdo a las normas
técnicas en la materia.

Conducta Personal

Los accionistas, directivos, colaboradores directos, en mision, aprendicesy practicantes universitarios

de WODEN se comprometen a:

4
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Actuar en toda circunstancia con un trato amable y comedido frente a companeros, proveedores

y clientesy demas grupos de interés.

Empenarse en su desarrollo personal y profesional y poner al servicio de WODEN sus avances,

conocimientosy experiencias.

Ser leales a los fines de la organizacion y comunicar a ésta toda circunstancia que los afecten o

gue afecte el servicio.
Mantener una adecuada presentacion personal y buena disposicion de animo para el trabajo.

Mantener una conducta ética, en todos los aspectos de su vida laboral y fuera de ella.
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Cumplir con las leyes, decretos, reglamentos, politicas internas.
Informar o reportar con celeridad todo incumplimiento al codigo de ética.

Colaborar en toda actividad de auditoria interna y/o externa, asi como, en las investigaciones
internasy externas.

Ser parte activa de nuestro codigo con nuestros grupos de interés para que comprendan y/o se
adhieran a nuestros principios éticos.

Cuidar suimagen en nombre propio y de la organizacion al interior y exterior de la compafia.
Mantener mayor compromiso, mejorando su competitividad y productividad, ahorrando
costos.

Garantizar el cumplimiento del cédigo de ética autorizando a la compania para la consulta de
informacion necesaria para el seguimiento y control sobre la aplicacion de las disposiciones
contenidas en el presente codigo.

Promover una cultura de trabajo armonico y digno en la Organizacion.

Ser ejemplo de compromiso, servicioy conducta ética.

Velar para que su personal a cargo conozca, comprenda y cumpla el cédigo de ética.

Generar un ambiente de confianza ante dialogos de presuntos incumplimientos de la conducta ética.
Gestionar los casos que le lleguen con confidencialidad e inmediatez.

Promover el didlogo como mecanismo transversal a la toma de decisiones.

Aplicar estrategias de mejora continua, promocion personal y calidad institucional.

Garantizar el uso adecuado de informacion privilegiada, confidencial, sensible, personal u otra
categorizacion a que se tenga acceso en el desarrollo de sus funciones, salvaguardando el buen
nombre de la companiia.

Actuar con transparencia en la elaboracion y ejecucion de estrategias de aseguramiento de
bienes, inventario y seguimiento de activos bajo parametros de ética y honestidad,
manteniendo cero tolerancia al fraude.

Propender por una politica de cero tolerancia a conductas que vayan en contra del cédigo de
ética, el reglamento interno de trabajo, politicas y procedimientos establecidos por la compania

Participar activamente tomando como base el trabajo en equipo para ofrecer mejores resultados

Prestaran los servicios administrativos y de apoyo con la mayor celeridad y calidad para que la
cadena de proceso no se vea afectada.

Aplicaran las mejores practicas en materia de administracion de los recursos financieros, de
talento humano y operativos.




Trato a los Cientes y Usuarios finales

WODEN trabaja para ser la mejor opcidn para nuestros clientesy usuarios finales, ya que al ofrecer servicios
y/o productos basados en conductas empresariales integrales, justasyy éticas, construimos confianza en
nuestro trabajo, lo que hace posible el crecimiento de la compania y de sus colaboradores. En relacion
con este grupo de interés se aplicaran las siguientes pautas de comportamiento por WODEN y sus
colaboradores:
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Independenciay respeto, en virtud de lo cual se reconocera la autonomia propia del obrar de los
clientes y de usuarios finales, evitdndose todo comportamiento que de forma alguna pretende
afectarla o condicionar la actividad del cliente y sus estandares de calidad.

Proactividad, en consideracién a que WODEN actuar a través de sus colaboradores guiada por
la pretension de responder en el servicio a las pretensiones legitimas de los clientes y a articular
esfuerzos con ellos y los usuarios finales.

Realizar las labores de reparacion y reacondicionamiento bajo los mayores estandares de
calidad, utilizando insumos de origen legal, respetando las normas de contaminacién ambiental.

Superacién del conflicto; los colaboradores deberan prevenir los riesgos legales u operativos,
por lo cual deberan propender por superar en forma rapida situaciones que generen
conflicto con los clientes, aplicando las instancias de procedimiento establecidas en la
organizacion y respetando el debido proceso.

Garantizar el uso adecuado de informacion privilegiada, confidencial, sensible, personal u otra
categorizacion a que se tenga acceso en el desarrollo de la prestacion del servicio a un cliente
y/o usuario final.

Actuaran con total transparencia en la custodia, administraciény utilizacion de los activos
entregados por los clientes y/o usuarios finales.

Bindar informacién adecuada, clara'y confiable en cuanto a los servicios y/o productos contratados.
Informar al cliente y/o usuario final cualquier cambio en la situacion de su servicio y/o producto.

Garantizar personal altamente capacitado y orientado al logro para brindar mayores estandares
de calidad a nuestros clientes y/o usuarios finales.

Denunciar a clientes y/o usuarios finales que participen en actividades ilegales o poco éticas.

Se prohibe incumplir con los compromisos adquiridos
con nuestros clientes y/o usuarios finales ya que esto
puede dafar nuestra reputacion y ocasionar perjuicios
a la compania.

Reconoceran un trato equitativo a los clientes,
rechazando preferencias o privilegios irrazonables.

Reportaran y buscaran superar toda circunstancia
gue ajuicio razonable afecte negativamente la
prestacion de los servicios ofrecidos.




Trato con proveedores de Bienes
0 Servicios

Para el desarrollo de su mision WODEN requiere los servicios de terceros respecto de los cuales
debemos mantener una relacion profesional, honesta, respetuosa e integra basada en nuestros valores
corporativos y las reglas de oro. En particular, en WODEN se debe seguir las siguientes reglas de
conducta:
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Mantener independenciay respeto, en virtud de lo cual se reconocera la autonomia propia del
obrar de los proveedores, evitandose todo comportamiento que de forma alguna
pretende afectarla o condicionar la actividad del proveedor y sus estandares de calidad.

No realizar negocios con personas o proveedores que tengan mala reputacién o que no

cumplan con las normativas legales. Por tanto, las decisiones de compra y adquisicion deben
ajustarse a la politica de comprasy politica cédigo de conducta de proveedores que describe los
principios, controles y procedimientos que permiten disminuir la probabilidad de que la
relacion con un tercero pueda implicar riesgos para la organizacion.

Reconocer un tratamiento igual y equitativo para licitar, evitando discriminaciones o privilegios
sin fundamento.

Seleccionar a los proveedores por méritos, transparencia y disponibilidad para la consulta de sus
productosy servicios.

Informar al proveedor sobre la necesidad de la empresa y asegurar recibir un valor adecuado al
precio pagado.

Validar y aprobar la documentacion relevante antes de iniciar una relacién comercial con un
proveedor.

Aplicar estandares de servicio y esquemas de medicion y control, mediante protocolos de servicio
y éticos para el mejoramiento del servicio.

Podra recibir a nombre de Woden dadivas o regalos de terceros siempre y cuando se cumplan las
siguientes condiciones: i) debera ser por un monto méaximo de USD 30, ii) se realice por razones
comerciales legitimas yiii) No haya expectativa de que la persona que recibié el beneficio vaya a
corresponder con algo a cambio.

Entregar estas dadivas o regalos a Capital Humano para el plan de bienestar. En el evento en que
un colaborador reciba regalos o dadivas y no los entregue a Capital Humano se considera una
falta grave, ya que recibirlos podria generar un conflicto de interés.

Prohibir expresamente recibir el pago de coimas o dadivas de cualquier especie para la asignacion
de un proveedor.

Exigir a los proveedores el cumplimiento de sus deberes y procurar contribuir a su desarrollo
personal o institucional.

Adelantar un especial seguimiento respecto de entidades proveedoras de bienes e insumos para
la atencién de clientes y usuarios finales.

Realizar el justo reconocimiento por sus servicios y demandar de ellos la cooperacion institucional
gue se requiera.

Sialgun colaborador del proveedor cometiera actos de fraude o corrupcion al interior de WODEN,
esta sera una causal de incumplimiento para dar por terminado el contrato de bienes y/o servicios.
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Trato con contratistas y prestadores
individuales

WODEN requiere el apoyo de personas que presten sus servicios en condicion de contratistas de servicios,
en las instalaciones que ella determine. Respecto a este grupo se aplican los siguientes pardmetros de
gestion:

¢ o

Aplicar criterios objetivos de contratacion y régimen de honorarios, previniendo
exclusiones, preferencias o tratamientos discriminatorios.

Mantener independencia y respeto, en virtud de lo cual se reconocera la autonomia propia del
obrar de contratistas y prestadores individuales, evitandose todo comportamiento que de

forma alguna pretende afectarla o condicionar la actividad de contratistas y prestadores
individuales y sus estandares de calidad.

Promover la aplicacién de un adecuado ambiente de trabajo, a partir de la mejor articulacion
posible entre los contratistas y los colaboradores vinculados WODEN.

Los contratistas de servicios bajo la modalidad en misién o “in house”, aplicaran las politicas de
WODEN y en particular: i) Promoveran el buen nombre de la organizacion ii) Se abstendran de
actuar dentro de las instalaciones de WODEN en representacion de intereses diferentes o en el
cuidado de clientes no relacionados con ella o por fuera de los parametros operativos de la
misma. iii) Articularan su trabajo con las orientaciones y postulados de la organizacion y cumpliran
lo contenido en el presente codigo de éticay conducta.

Trato con las instancias publicas

WODEN acata las directrices y orientaciones de los 6rganos publicos de direccion, supervision e
inspeccion. Para el desarrollo de sus funciones obtendra y mantendra actualizadas las autorizaciones y
permisos que se requieran. Asi mismo, WODEN podré realizar actividades comerciales con los organismos
publicos, en este evento, deben conocery cumplir todos los requisitos legales que rigen cada transaccion
particulary lo establecido en los literales anteriores.



En particular WODEN y sus colaboradores se comprometen a:
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Independenciay respeto, en virtud de lo cual se reconocera la autonomia propia del obrar de las
intancias pUblicas, evitandose todo comportamiento que de forma alguna pretende afectarla o
condicionar la actividad y sus estandares de calidad.

Mantener a disposicién de las autoridades competentes la informacion necesaria y aportar los
documentosy elementos que ellas requieran.

Abstenerse de ejercer por cualquier medio, presion o condicionamiento ilegitimo sobre su
operacion o de ofrecer dadivas por la obtencion de una actuacion publica.

Mantener una adecuada relacion con las autoridades de inspeccidn y seguimiento, en los 6rdenes
distrital, municipal, departamental y nacional.

Antes de establecer un contacto de negocios con una entidad o funcionario publico, debemos
asegurarnos de contar con autorizacion para interactuar con ellos.

Si en algun aspecto no estamos seguros o tenemos dudas sobre una relacién comercial con
organismos o funcionarios publicos, debemos previamente preguntary plantear nuestras
inquietudes al area de Relaciones Laborales.

Comunicaciony uso de las
redes sociales

WODEN desea mantener informados y actualizados a los grupos de interés, por lo que la compania
ha dispuesto los siguientes medios oficiales de comunicacion:

X X R X X _

Listas de difusion interna de WhatsApp
Carteleras informativas en las instalaciones de la compafia

Avisos informativos que se pasaran por los televisores y/o computadores que se encuentran
en las instalaciones de la compania

Correos electronicos corporativos y/o personales
Pagina web oficial de Woden Colombia S.A.S.

Cuenta oficial de Woden Colombia S.A.S. en las redes sociales como Facebook y linkendin
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En ese sentido WODEN se compromete a lo siguiente:

Mantener informados y actualizados de las noticias, cambios, etc. A los colaboradores y
demas grupos de interés.

Unicamente los portavoces de WODEN tienen autorizacion para entregar informacion corporativa
a los medios, grupos de interés y miembros de medios de comunicacion.

Esta prohibido hacer declaraciones afuera de WODEN sobre el desempenfio e iniciativas de la
compafia o cualquier tema interno.

Cualquier presentacion o discusion externa relacionada con los negocios de la compania
debera ser revisada y aprobada por las areas de comunicaciones y mercadeo.

Prohibido participar en actividades que puedan danar la reputacién de WODEN.

Deben estar autorizados por el departamento de comunicacion y mercadeo para la creacion
de cualquier sitio web o cuenta en redes sociales.

Dar un uso responsable a las redes sociales, aplicaciones (WhatsApp, entre otras) y demas
medios de comunicacion.

Prohibir la transferencia de informacién confidencial y privilegiada de la compania a través
de aplicaciones de mensajeria como WhatsApp, Messenger, Telegram, correos personales,
entre otros. A menos que medie autorizacion del jefe inmediato.

Datos Personales

WODEN esta comprometido con el cumplimiento de las
leyes y normas, entre esas las que regulan el tema de
proteccion de datos. Es por esto que le damos prioridad al
tratamiento correcto, legitimo e informado a los datos
personales de nuestros colaboradores y demés grupos de
interés, con esto construimos confianza en nuestras
relaciones laborales y comerciales.
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En ese sentido nos comprometemos a:

Conocery cumplir con las politicas de proteccion y tratamiento de datos personales.

Entregar la informacion personal solamente teniendo como base la autorizacion de tratamiento
de datos que haya dado el titular.

Cumplir a cabalidad con las solicitudes realizadas por el titular de los datos personales
objeto del tratamiento, tales como: modificacion, actualizacién, correccion, acceso,
supresion, etc.

Custodiar e impedir el acceso a los datos de caracter personal a cualquier tercero ajeno a la
compania.

No realizar ningUn tipo de cesion respecto de los datos personales de los que tuviere conocimiento
en razon sus funciones laborales o relaciones comerciales.

No podra hacer uso indebido, extraer, o enviar por cualquier medio, documentos, datos o
informacion relacionada con las bases de datos que contengan los datos personales de los
colaboradores y demas grupos de interés de WODEN con los que por ocasion del desempenfo
de sus funciones, conozca, sin previa autorizacion de la empresa.

Reconocer que los datos a los que tiene acceso pertenecen a las bases de datos propias de
WODEN o de los grupos de interés con los que éste mantiene una relacion comercial, por o
gue no podra aplicarlos o utilizarlos con fines distintos a los previstos en el contrato de
prestacion ser servicios.

Tener acceso a aqguellos datos personales que WODEN le proporcione y procedera a su tratamiento
de acuerdo con las instrucciones proporcionadas, el alcance de la autorizacién del titular, el
manual de politicas de proteccién y tratamiento de datos personales, la Ley 1581de 2012,y
demas normativa aplicable al respecto.

Una vez realizada la prestacion del servicio o al dar fin a la relacion laboral con WODEN, nos
comprometemos a devolver a WODEN los datos personales proporcionados, asi como el
resultado de cualquier elaboracion de los mismos, informes, soportes y demas documentacion
en la que se halle recogida dicha informacion personal o, en su defecto, destruirlos en
funcion de la decisién tomada por WODEN en cada caso en concreto.

Cuando autoridades publicas o administrativas y terceros soliciten informacion personal,
debera informarse de inmediato al area de Relaciones Laborales con el fin de que se proceda
como corresponda.

No tolerar conductas de mal tratamiento de datos personales.

Cero tolerancia respecto del tratamiento indebido de datos personales e imponer acciones
de caracter sancionatorio y disciplinario.



Informacion Confidencial

En WODEN se maneja cierta informacion que podria considerarse un
secreto comercial, confidencial y/o sensible que no estéa disponible
al publico.

Es por esto que nos comprometemos a:

No se puede divulgar informacion financiera, relativa a la planeacion estratégica del negocio,
relativa a los productos y servicios, planes actuales y futuros del negocio, informacion legal, etc.

Garantizar que el acceso a la informacion confidencial este limitado a quienes tienen la
necesidad de conocerla.

No compartir informacion con los grupos de interés a menos que estos la requieran para
ejecutar sus funciones laborales o comerciales.

Si es necesario divulgar informacion confidencial con algun colaborador de la compania se
debe notificar a la persona que recibe la naturaleza de confidencial.

Esta pohibido compartir informacién confidencial con un tercero excepto cuando tengamos
autorizacion y se deba hacer por razones comerciales.

Prohibido revelar contrasenas ni permitir el acceso a los sistemas y redes de la compafia en
lineamiento con las politicas de seguridad de la informacion, y ciberseguridad de la organizacion.

Cuando autoridades pUblicas o administrativas y terceros soliciten informacion confidencial,
debera informarse de inmediato al area de Relaciones Laborales con el fin de que se proceda
como corresponda.

Una vez realizada la prestacion del servicio o al dar fin a la relacion laboral con WODEN, nos
comprometemos a devolver a WODEN las herramientas de trabajo y/o documentos que
fueron asignados y donde repose informacion confidencial.

Guardar confidencialidad de la informacién de la empresa asi se haya finalizado el vinculo
laboral, comercial o civil con WODEN.

Preservar los secretos industriales y las informaciones que de alguna manera puedan afectar
la buena marcha institucional, garantizando su manejo restringido y bajo la reserva del caso.

Abstenerse de ocultar informacion sobre la cual no pueda oponerse reserva.
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Informar adecuadamente a los clientes sobre sus derechosy deberesy en particular sobre
las condiciones de su tratamiento asistencial y de las variables de administracion que a ellos
interesen.

Cero tolerancia a compartir informacion confidencial y/o privilegiada e imponer acciones de
caracter sancionatorio y disciplinario.

Conflictos de Interés

Toda situacion que voluntaria o espontaneamente se presente y que genere condicionamiento
alguno en la actuacién del colaborador, que lo haga resolver o lo motive a actuar por
alcanzar un proposito particular, diferente o no congruente con el de WODEN, se
considerara generadora de conflicto de interés.

Ante conflictos de interés, el colaboradory
relacionados de WODEN deberan:

Evitar ponerse voluntariamente en situaciones que determinen el surgimiento de conflictos.

Prevenir la ocurrencia de dichas circunstancias y realizar los reportes previos que correspondan.

Solicitar orientacién a su superior 0 a las instancias de gestion ética sobre casos de conflicto
de interés y denunciar casos de conflicto que conozca en los que incurran colaboradores o
relacionados de la Entidad.

Abstenerse de actuar o decidir en una hipétesis en la que considere estar incurso en conflicto
de interés o respecto de la cual se presenten circunstancias objetivas que lo pongan en tal
situacion.
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Los colaboradores de WODEN se abstendran de incurrir en situaciones que por la aplicacién
de intereses, aspiraciones o criterios subjetivos propios o de relacionados proximos impidan
su actuacion en defensa de los intereses de la organizacion.

No se permite la contratacion de familiares de los colaboradores hasta el cuarto (4) grado de
consanguinidad, el segundo (2) grado de afinidad y primer (1) grado civil.

Informar si tiene familiares en la Compania e informar sus hombres al oficial de ética.

SiWODEN identifica que tiene familiares en la Compafia y no fue informado por el colaborador,
se considera una falta grave.

Recibir cualquier dadiva o regalo de terceros siempre y cuando se cumplan las siguientes
condiciones: i) deberé ser por un monto maximo de USD 30, ii) se realice por razones comerciales
legitimas y iii) No haya expectativa de que la persona que recibio el beneficio vaya a corresponder
con algo a cambio.

Entregar estas dadivas o regalos a Capital Humano para el plan de bienestar. En el evento en
que un colaborador reciba regalos o dadivas 'y no los entregue a Capital Humano se considera
una falta grave, ya que recibirlos podria generar un conflicto de interés.

Se prohibe solicitar o pedir regalos o dadivas que puedan influenciar la toma de decisiones de
la compania.

Abstenerse de ejercer por cualquier medio, presién o condicionamiento ilegitimo sobre su
operacion o de ofrecer dadivas por la obtencion de una actuacién publica.

Se prohibe el favoritismo y los colaboradores deberan evaluarse con fundamento en su trabajo
y mérito.

Se prohibe ejercer subordinacion directa o indirecta entre familiares.
Evitar actuar como proveedor para WODEN ni tener participaciones con ningun proveedor.
Denunciar de inmediato cualquier conflicto de interés del que tenga conocimiento.

Cualquier invitacion de terceros para viajes de visitas a fabricantes, eventos académicos,
empresariales, entrenamientos, etc. Tendran la revision del comité de ética.

Procedimiento para resolver un conflicto de interés

Informar al comité de ética el conflicto de interés.

La motivacion analizada en cada caso y comprendera situaciones relacionadas con el afecto
determinante, las relaciones de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo
de afinidad, primero civil, conyuge o companero permanente, los intereses econémicos

0 patrimoniales, los acuerdos comerciales, las creencias o la pertenencia a grupos U organizaciones

y demas similares, que sean capaces de impedir el libre discernimiento del colaborador en su
actuacion para WODEN.

Previa la decision y cuando el superior o el comité de ética encuentren fundado el impedimento,
el colaborador se abstendra de participar en cualquier decisién o actuacion relacionada con
la materia que dio lugar al conflicto de interés.



Uso de los bienes de la empresay
prevencion de fraude

WODEN aplicara las mejores practicas en lo atinente al manejo de los bienes bajo su administracion.
En particular asume como compromiso de gestién ética:
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Ejecutar adecuadas estrategias de aseguramiento de bienes muebles o inmuebles, tangibles
e intangibles, inventario y seguimiento de activos.

Cumplir los procedimientos para prevenir que los bienes se danen, pierdan, se desperdicien,
sean hurtados o se les dé un uso indebido.

Utilizar los bienes de la compaiiia para el desempefio de sus funcionesy no para provecho
propio.
Promover politicas de ahorro y buen uso de elementos.

Reportar a través de la linea ética cualquier tipo de eventualidad o incidencia que atente
contra los bienes de la compania y los clientes.

Establecer controles y garantizar que los bienes de la WODEN sean empleados en los fines
de ésta.

Mantener el entorno laboral limpio y ordenado

Prohibir ver, descargar, almacenar, solicitar, crear o distribuir material ofensivo, ilegal o
inapropiado.

Prohibir el uso indebido de los bienes de la empresa y/o de los clientes.

Cero tolerancia al mal uso, dafo, pérdida de los bienes de la compafia y/o clientes.

En caso de configurarse alguna conducta de mal uso, dafio y/o pérdida de bienes de la compania
y clientes se tomaran las decisiones disciplinarias estrictas.

Propiedad Intelectual

En WODEN buscamos ofrecer soluciones a la medida de nuestros clientes y/o usuarios finales,
es por esto que dia a dia nos desafiamos en innovar y obtener mejores resultados.

Todos los derechos de Propiedad Intelectual creados o desarrollados para la compafia,
incluyendo software, herramientas, especificaciones, explicaciones, documentos, informes,
pruebas de diagnostico, informes, datos u otro trabajo de desarrollo, los resultados de los
servicios, modulosy cualquier solucion técnica seran propiedad de WODEN, con el fin de proteger
la informacion de los grupos de interés.




Competencia

La competencia es un principio juridico y econémico mediante
cuya debida aplicacioén, se logran finalidades de mejor servicio que,
en Ultimas, revierten en condiciones favorables para los clientes, a
la vez que se fortalecen las organizaciones.

Por lo anterior se asume que:

4

o OO

4

La base de la adecuada competencia es el respeto mutuo y el reconocimiento comudn
del servicio que se brinda.

WODEN ofrece una competencia sana dentro del sector teclolégico.

Los colaboradores de la organizacion, son libres de comparar las ventajas que ofrecen
a nombre de WODEN, con las entidades de la competencia.

Los colaboradores de WODEN no deben tener informacion que dichas entidades consideren
de uso restringido, incluyendo la que se encuentre en poder de colaboradores que
previamente hayan trabajado en otra organizacion, asi como informacion obtenida
en forma inapropiada.

Los colaboradores de WODEN se abstendran de hacer comentarios denigrantes, difundir
rumores o informacién falsa sobre sus companeros, la organizacién, la competencia o
los productos ofrecidos por ésta.

Responsabilidad Social

La orientacion del gobierno corporativo en WODEN se encamina a la aplicacion de estandares de
responsabilidad social, en los términos definidos por la Presidencia, segun las mejores practicasy la
infraestructura de la organizaciéon. WODEN reconoce a su cargo responsabilidad social y, en particular,
aquella que se expresa en el mejor desempeno de la optimizacion de los procesos de sus clientes, y
la satisfaccion y bienestar de los usuarios finales de estos.

Por lo anterior, se compromete a orientar sus politicas tomando en consideracion la variable de
impacto social, tanto en cuanto atane a sus colaboradores, clientes y relacionados, como en o que
respecta a WODEN en general.
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Los 6rganos de direccion de la Compania adoptaran razonablemente las estrategias que permitan
gjecutar programas en el ambito de la responsabilidad social organizacionaly arbitraran los recursos
gue puedan ser destinados a ello, conforme las exigencias de ley, las mejores practicas y los estandares
adecuados de gestion y manejo financiero.

Para WODEN la responsabilidad social organizacional se basa en los siguientes principios:

Respeto, por el ser humano, la inclusion laboral, el impacto positivo sobre la comunidad
y el medio ambiente.

Valor social, en cuanto su papel organizacional debe agregar valor a la sociedad.

Compromiso, en cuanto su rol institucional va mas alla de lo que ordena la ley y se
orienta al servicio del ser humano.

Lucha contra la
corrupcion y soborno

La compania dando cumplimiento a las leyes de anticorrupcion
y antisoborno, se compromete con aplicar cero tolerancia a
conductas relacionadas con corrupcion y soborno.

Por lo que nos comprometemos a:

No ofrecer, recibir directa o indirectamente o aprobar el pago o recibo de un soborno con el
fin de obtener una ventaja o permear una decision.

No hacer pagos correspondientes algun tipo de soborno a entidades del gobierno y/o
entidades privadas buscando un beneficio personal o corporativo.
Preguntar al area de Relaciones Laborales frente a dudas sobre soborno en un asunto o incidente.

Obtener autorizacion por escrito del area financiera para realizar pago o recibir reembolsos
de gastos de un funcionario publico.

Prohibido pagar bienes o servicios que no se puedan respaldar con una factura o cuenta de
cobro.

Esta prohibido falsificar libros y registros contables que contengan informacion financiera.

Denunciar ante autoridades correspondientes y comité de ética cuando se observe un acto
de corrupcion.

En caso de configurarse alguna conducta de corrupcion y soborno se tomaran las decisiones
disciplinarias estrictas.



Lavado de Dinero

WODEN garantiza que no facilita ni apoya el proceso de encubrir
el origen de fondos ilicitos provenientes de actividades delictivas
o terroristas a través de nuestra conducta empresarial legitima.

Actividades Politicas

WODEN declara que no tiene vinculos politicos y respesta
los derechos politicos de los colaboradores.

Por lo que nos comprometemos a:

Prohibir participar en procesos politicos y/o electorales en nombre de WODEN.
Para participar en los procesos politicos y/o electorales debera ser fuera del horario de trabajo.

Esta prohibido involucar en procesos politicos y/o electorales un supuesto uso de recursos
finacieros o bienes de la compafia.

L X X

Aplicacion del Codigo de Etica

Las disposiciones del presente Cddigo son adoptadas por quienes constituyen
WODEN como preceptos autoimpuestos para la operacion cotidiana y como guia
orientadora de las decisiones personales y organizacionales que correspondan.
Por ello:

Seran divulgadas a todos los colaboradores desde el momento de su vinculacion a WODEN.

Sera compartidas en reuniones de trabajo, jornadas de capacitacion y grupos internos de
trabajo, segun las politicas aplicables al manejo del talento humano.

Seran asimiladas y transmitidas en particular, a sus companeros por quienes ejerzan funciones
de direccién en WODEN.

Se informaran adecuadamente a los contratistas, proveedores y demas grupos de interés
de la organizacion.
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Nuestro Codigo de Etica busca alcanzar los més altos estandares de conducta
empresarial ética con el fin de construir la confianza en nuestras relaciones
comerciales, anticipar riesgos y fortalecer nuestra reputacion. Es por esto que sus
accionistas, directivosy colaboradores directos, en mision, aprendicesy practicantes
universitarios se comprometen a:

Informar el contenido del codigo a todos los colaboradores y relacionados de WODEN.

Informary entregar copia del c6digo a todas las personas que se vinculen a la entidad, los
cuales suscribiran un acuerdo de aceptacion del mismo.

Realizar sondeos que permitan determinar la percepcion sobre la gestion ética de la entidad,
aspectos por mejorar y desarrollos.

Actualizar las prescripciones éticas del presente cédigo cuando las circunstancias lo impongan.

& Comité De Etica

Es el 6rgano que vigila el cumplimiento del cddigo de
éticay politicas anexas, asimismo, establezce y aplica las
sanciones correspondientes a las conductas que repercutan
a dicho codigo.

Responsabilidades
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Impulsar la cultura ética dentro de la organizacion, asi como revisar y actualizar periédicamente
la normatividad de buenas practicas y conducta de negocios.

Asegurar que se reciban y atiendan todos los reportes de desviaciones, faltas incurridas, o
incumplimiento a la normatividad y regulaciones vigentes que se reciban a través de cualquier
medio interno o externo.

Evaluar las controversias, conflictos y faltas relacionadas al codigo de ética.

Establecer sancionesy planes de accién en casos relacionados con faltas al cédigo de ética que
representen un impacto negativo significativo para la empresa.

Revisar los lineamientos, politicas y procedimientos de operacion que aseguren el cumplimiento
y apego al codigo de ética.
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Establecer en conjunto con el area de Capital Humano un plan de capacitacién anual sobre
cultura ética para el personal.

Trabajar mediante sesiones periddicas una vez al mes con base en una agenda que tiene el fin
de revisary resolver los casos referentes a faltas al cédigo de ética.

Analizar las evidencias que se rednan y los elementos de juicio que permitan emitir un dictamen
justo y objetivo para cada uno de los casos.

Determinar las violaciones al codigo de ética derivado de los casos de investigacion de delitos
(Fraude, hurto, Administracion desleal, etc).

Aprobar los programas necesarios para la divulgacion y difusion de los valores éticos y reglas de
oro de la entidad que se presentaran a la Presidencia.

Creary apoyar las actividades para la actualizacion del codigo de ética, en lo relacionado con
temas de conducta, cuando asi se necesite.

Conocer los casos que ante él se ventilen, en forma directa por los interesados o por conducto de
sus superiores y/o coordinadores. Analizara los elementos de juicio que procedany sefalaré las
directrices que correspondan, para ejecucion de la Presidencia o actuacion del interesado y con
reporte a los accionistas, cuando el asunto lo amerite.

Designar a un colaborador de la organizacion para que ejerza la mision de actuar como oficial de
Etica de WODEN.

Disponer los mecanismos necesarios para facilitar la comunicacion directay la orientacion del
Oficial de ética de la organizacion con los colaboradores.

Hacer seguimiento confidencial y estadistico de las consultas y quejas que se presenteny
articulara las acciones de las instancias de gestion ética con el sistema de quejas, reclamosy
atencion a los clientes.

Aplicar estandares de seguimiento consistentes en considerar nUmero de consultasy soluciones,
guejasy actuaciones disciplinarias, realizacion de actividades de divulgacion y profundizacion,
entre otros.

Disefar e implementar el sistema de medicion de indicadores de gestion ética, para lo cual
velara porgue el mismo guarde relacion armonica con las estrategias organizacionales de desarrollo
de personal, auditoria, participacion social y los demas atinentes.

Para el desarrollo de dicho sistema se estableceran y actualizaran indicadores de gestion ética
gue tengan en cuenta entre otros factores quejas y reclamos, resultados de encuestas sobre
percepcion ética, resultados de medicién de clima laboral, nivel de conflictos al interior y con
actores externos de la organziacion, opiniones y sugerencias de los clientes, sefalando ademas
la periodicidad y mecanismos que se deban emplear para su aplicacion.

Analizary evaluar dichos indicadores y efectuar los reportes que estime a las instancias de la
organizacion.



Oficial de Etica

Es la persona que proporciona asesoramiento sobre el
comportamiento ético y sobre cémo informar sobre los
problemas de ética, investiga y monitorea las investigaciones
de posible mala conducta, monitorea el desarrollo del
programa de ética y trabaja con otros organismos en la
empresa para promover el cumplimiento. El oficial de ética
se asegura de que todos los niveles de la organizacion
cumplen o exceden las expectativas éticas y legales.

Responsabilidades

. Conocer las observaciones e inquietudes que se le formulen directamente o por conducto de las
instancias de la entidad en materia de gestion ética; formulara las recomendaciones y pedira se
adopten las medidas necesarias para mejorar permanentemente la gestion ética.

’ Conocer y resolver las actuaciones que se susciten por quejas ocasionadas en el incumplimiento
de las prescripciones contenidas en el presente codigo, para lo cual adoptara las medidas que
correspondan y recomendard las acciones que sean competencia de otras instancias o transmitira
los casos a conocimiento de la adminsitracion, cuando lo estime conducente y necesario. Las
investigaciones por presunto incumplimiento a las conductas establecidas en el presente
codigo, seran investigadas por un tercero experto en investigacion de fraude y/o corrupcion,
gue garantice la imparcialidad y objetividad.

Adelantar las labores necesarias en orden a realizar el seguimiento y control sobre la aplicacion
de las disposiciones.
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Evaluar el nivel de cumplimiento y divulgacién del presente c6digo, quien debera realizar lo
siguiente:

Fase de desarrollo Descripcion

Evaluar mediante herramientas de indagacion como entrevistas, encuestas,
Indagatoria muestreos en bases de,datos etc. el nivel de divulgacion y cumplimiento
del presente Codigo de Etica en toda la compania.

Analizar de manera cualitativa y cuantitativa los resultados de la anterior
indagacion, por lo anterior debera considerar herramientas como:

Anélisis estadistico.

Pareto.

Diagramas de causa y efecto.
Anélisis sery deber ser.
Indicadores de Gestion.

Analitica




Con base a lo anterior, el oficial de ética debera emitir y consolidar en un
Recomendatoria informe sus respectivas recomendaciones para oportunidades de mejoray
mitigar los riesgos identificados.

De manera semestral el oficial de ética presentara ante el comité de ética
Presentacion ante un informe detallado de las tres anteriores fases y de manera consensuada
el comité de ética se genera un plan de trabajo para la mitigacion de los riesgos asociados e
identificados en el anterior analisis.

Con base a lo anterior, el oficial de ética debera emitir y consolidar en un

Ejecucion de_l Plan informe sus respectivas recomendaciones para oportunidades de mejoray
de trabajo mitigar los riesgos identificados.
Resultados del Al finalizar los seis meses de ejecucion del anterior plan de trabajo, el oficial

Plan de trabajo de ética presentara ante el comité de ética los resultados del plan de trabajo
gjecutado para luego emitir un informe a la Presidencia de la compania.

Oficial de
Cumplimiento

Es la persona natural designada por la empresa que estd encargada de promover, desarrollar y velar por el cumpli-
miento de los procedimientos especificos de prevencion, actualizacion y mitigacion del Riesgo LA/FT/FPADM. El
Oficial de Cumplimiento debe analizary gestionar los casos relacionados con fraude, corrupcion y lavado de activos.
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Instancias de decision

El comité de ética de WODEN es la instancia superior de deliberacion y decision en

materia de gestion ética de la organizacion. A él llegaran las observaciones, inquietudes

y quejas que se susciten por la aplicacion del presente codigo y que no sean resueltas
por otras instancias.

Reporte de denuncias

Cuando cualquier colaborador de la compafiia identifique alguna anomalia,
gue comprometa uno o varios de los principios éticos para la companiia, lo
deberé reportar a través de cualquiera de nuestros canales de linea ética
definida para ello adjuntando los respectivos soportes (si es necesario).

La empresa contratara con un tercero los servicios de una linea ética con el
fin de garantizar el cuidado de la informacion y proporcionar garantias a los
denunciantes ante comportamientos que perjudiquen el negocio.

EL Oficial de Etica debera evaluar la pertinencia del caso y si es una denuncia
valida, se deberd reportar ante el Comité de Etica para realizar un plan de
accion gue atienda las necesidades y riesgos de manera oportuna.

Linea Etica

La linea ética es un canal confidencial, a través del cual la
organizacion busca promover comunicacion que aliente a todos
sus colaboradores, contratistas, accionistas, clientes, proveedores
y terceros en general a reportar cualquier infraccion, sospecha o
evento que infrinja las layes internasy externas de la compania que
afecten los intereses propios y ajenos.




A continuacion, se relacionan situaciones que pueden reportarse
en la linea de ética.
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Cualquier persona que conozca de una situacion irregular que considere se debe dar a conocer, se abstendra
de dar informacioén por otros medios diferentes a la linea ética. El reporte puede ser andnimo y confidencial
pues no es obligatorio suministrar datos personales. WODEN ha establecido canales de comunicacion que
siempre estaran disponibles para sus colaboradores, contratistas, accionistas, clientes, proveedores y terceros

Las condiciones anteriormente expuestas en el documento.

Uso indebido de los bienes otorgados para el desarrollo de actividades.

Participacién en actividades, negocios, alianzas, operaciones, tratos contrarios a la ley.
Practicas comerciales que afecten los intereses de la organizacion.

Abuso de condiciones jerarquicas para beneficio propio

Uso indebido de la informacion de la compania.

Aceptacion de regalos, favores, invitaciones, viajes, sobornos, pagosy en general prebendas
gue puedan influir en sus decisiones de negocios U operaciones, en beneficio directo o
indirecto de algun empleado de la compania o de sus subordinadas.

Falsificacion o copia de documentos, reportes, indicadores,

Actos de corrupcion

Hurto

Actos de cohecho

Actos de competencia desleal

Actos de fraude

Actos de acoso laboral y/o género y/o sexual

Conflictos de interés

Cualquier otra conducta reprochable y/o no tolerada dentro de la organizacion.

Entre otras situaciones que expongan las condiciones humanas, intereses internos y externo,
y el buen nombre de la organizacion.

en general, las lineas establecidas por la compafia son:

O
o

El Formulario de denuncia se encuantra en la pagina Web

e-mail lineaeticawoden@kpmg.com httoo! d )
ps://www.woden.com.co

Linea telefdnica: 018000930145

9 También esta disponible el Formulario en la intranet
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Proteccion al
Denunciante

WODEN se asegurara que no haya represarias o consecuencias laborales frente al denunciante,
protegiendo su integridad moral y psicoldgica, llevando a cabo el plan de investigacion adecuado
frente al informacién comunicada.

Acciones Disciplinarias

El incumplimiento de politicas, normas, leyes, procedimientos, condiciones o el cddigo de ética, sea en forma
activa o por omision de sus deberes, incurrira en una violacion grave de su contrato de trabajo, lo que le permitira
a la compania, segun la gravedad de la falta, darlo por terminado con justa causa.

Para efectos legales se tomaran en cuenta factores como: perjuicios econémicos, afectacion de laimageny
reputacion de la compafia, riesgos comerciales, riesgo en la estabilidad del negocio, riesgos legales y
administrativos que se ocasionen para los colaboradores, la compania, clientes, proveedores y demas grupos
de interes.

Vigencia y Disposiciones Finales

El presente cddigo se entiende articulado a las prescripciones de ley, de los estatutos y del reglamento Inter-
no de trabajo en WODEN y se asume por los colaboradores y relacionados como un minimo aceptado de
preceptos de conducta, de obligatorio cumplimiento.

Se adopta por los colaboradores de WODEN quienes lo suscriben en sefial de aceptacion y se compila por
conducto de la Presidencia, luego de haberse estructurado a partir de un proceso participativo.

La lectura y acuse de recibo del presente codigo tendra una frecuencia anual cuyo medio de divulgacion y
control sera mediante las plataformas e-learning a cargo de Capital Humano.



Definiciones

ETICA: “Comportamiento o conjunto de decisiones que se toman de acuerdo con los valores de un grupo”.

ETICA DE NEGOCIOS: Comprende principios organizacionales, valores y normas que pueden haberse
originado en los individuos, en las declaraciones organizacionales o en el sistema legal que guia el com-
portamiento individual y grupal en los negocios (vision, mision, reglas y politicas entre otros).

CONFLICTO DE INTERES: Es aquella situacion en la que las decisiones de un colaborador pueden estar
influenciadas por un interés personal, generalmente de tipo econdmico o personal.

VALORES CORPORATIVOS: Son aquellos comportamientosy actitudes que permean la cultura organizacional
y que a su vez soportan el cumplimiento de la vision de la organizacion. No son negociables ya que desde
alli se expresa la ética de nuestro negocio.

LINEA ETICA: Canal de comunicacion contratado por un tercero con el fin recibir informacion concerniente
a presuntos conflictos de interés y/o incumplimientos al cédigo de ética.

CORRUPCION: Mal uso por parte de un funcionario de su autoridad y los derechos que se le confian, para
beneficio personal, contrario a la ley y los principios morales.

Hurto: Cuando una persona con animo de lucro y contra la voluntad de su duefo legitimo, sustraiga
bienes ajenos siempre que no medie fuerza en las cosas ni intimidacion en las personas.

COHECHO: Infraccion contra la gestion administrativa por parte de un funcionario, al dejarse llevar por
moaviles ajenos a su mision publica, en provecho propio o de tercero.

COMPETENCIA DESLEAL: Engloba aguellas practicas que, faltando a la buena fe, tratan de alterar ilicitamente
el funcionamiento del mercado o el comportamiento y voluntad de los consumidores y usuarios.

FRAUDE: Acto ilegal realizado por una o varias de las personas fisicas o juridicas que se encargan de
vigilar el cumplimiento de contratos publicos o privados para obtener algun provecho perjudicando los
intereses de otro.

ACOSO0 LABORAL: El conjunto de practicas o conductas que buscan hostigar al trabajador, con el fin de
amedrentarlo o intimidarlo.

ACO0S0 DE GENERO: Situacion de desigualdad en el marco de un sistema de relaciones de dominacion de
los hombres sobre las mujeres o viceversa que tenga o pueda tener como consecuencia un dafo fisico,
sexual o psicoldgico.

ACO0SO SEXUAL: Conducta no deseada de naturaleza sexual en el lugar de trabajo, que hace que la
persona se sienta ofendida, humillada y/o intimidada
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